Warunki gwarancji urzqdzen BWT Polska Sp. z o.o.

BWT POLSKA Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, zwana dalej ,Gwaran-
tem”, udziela gwarancji na sprawne dziatanie urzqdzen objetych niniejszq
kartq gwarancying.

Warunkiem realizaciji $wiadczef gwarancyjnych w okresie gwarancji jest:
®  posiadanie dokumentu potwierdzajqcego zakup urzqdzenia,

®m  zgloszenie reklamacji na adres Gwaranta zawierajgce powédd gwa-
rancji, kopie Kart Gwarancyijnej i Karty Uruchomienia urzqdzenia wraz
ze zdjeciami obrazujgcymi uszkodzenia produktu (np. przeciek, pek-
nigcie, korozja itp.).

m  dokonanie montazu i eksploatacji urzqdzenia zgodnie z obowig-
zujqcymi  przepisami  oraz zaleceniami producenta zawartymi
w Instrukeji Obstugi dotqczonej do urzadzenia.

®  przeprowadzanie okresowych przeglqdéw instalacji przez serwis BWT
lub autoryzowane firmy serwisowe w trakcie trwania gwaranciji. Obo-
wiqzkiem Uzytkownika jest dokonanie 1 przegladu gwarancyjnego w
ciqgu roku w terminie é miesiecy od uruchomienia urzqdzenia, nie
pbzniej niz 8 miesiecy od uruchomienia.

Zgtaszanie reklamaciji urzqdzen winno nastqpié wylqcznie za pomocq na-
stepujqcych sposobéw komunikacii:

B pisemnej korespondencii wystanej listem poleconym na adres BWT Pol-
ska Sp. z 0.0.

m  faksem na numer +48 22 533 57 19

B poczty elektronicznej na adres: bwt@bwt.pl

W okresie gwarancji, Gwarant zobowiqgzuije sie do bezptatnego usunigcia
usterek wynikajqcych z przyczyn tkwiqcych w sprzedanym urzadzeniv. W
przypadku, gdy tylko cze$¢ urzqdzenia bedzie posiadata wady i mozli-
we bedzie jej odiqczenie od czeici urzqdzenia lub instalacji dziatajqcej
zgodnie z warunkami techniczno - eksploatacyjnymi, opisanymi w instrukcji
obstugi, uprawnienia wynikajgce z gwaranciji ograniczajq sie jedynie do
wadliwej czesci urzqdzenia lub instalacii.

Gwarancja udzielana jest na nastepujqce okresy :

L] na urzqdzenia i oryginalne czeéci zamienne wymienione przez serwis
BWT lub autoryzowanq firme serwisowq na 12 miesiecy od dnia roz-
ruchu, jednak nie diuzej niz 18 miesigcy od dnia zakupu

®  elementy zuzywajqce ( m.in. elekirody, uszczelki, fozyska, uszczel-
niacze pomp i glowic, kota zebate, membrany pompek dozujgcych,
szczotki odkurzaczy podwodnych, paski klinowe i napedowe, gasieni-
ce itd ) na 3 miesiecy pod warunkiem prawidtowego uruchomienia i
eksploatacii.

®  w przypadku urzqdzehn zamontowanych w obiektach uzytecznosci pu-
blicznej okres gwarancji wynosi 12 miesigecy od dnia rozruchu urzg-
dzenia, nie diuzej jednak niz 18 miesiecy od dnia zakupu urzqdzenia.
Warunkiem udzielenia wydtuzonej gwaranciji jest przestanie przez In-
stalatora do BWT podpisanego protokotu uruchomienia instalacji, nie
pdzniej niz w ciqgu 14 dni od uruchomienia.

Gwarant zobowiqzuje sie do usuniecia usterek urzqdzen ujawnionych w
okresie gwarancji, w ciqgu 14 dni roboczych od dostarczenia urzqdzenia
do Gwaranta, zgodnie z postanowieniami pkt 6. Termin usunigcia usterek
moze by¢ przedtuzony do 21 dni roboczych w przypadku koniecznosci
sprowadzenia czeéci zamiennych urzqdzenia z zagranicy.

Reklamujacy zobowiqzany jest dostarczyé urzqdzenie do serwisu BWT
Polska w Warszawie na swéj rachunek — we wiasnym zakresie lub po-
przez firme spedycyjng. Gwarant zwréci koszty dostarczenia, jak réw-
niez pokryje koszty odestania Reklamujgcemu naprawionego urzqdze-
nia wylqcznie w przypadku uznania reklamacji Zwrot kosztéw dotyczy
wylqcznie zwrotu udokumentowanych kosztéw transportu na obszarze
Polski, na podstawie rachunkéw przedstawionych przez Reklamujqcego.

Jezeli z okolicznosci bedzie wynikato, ze usterka winna byé usunigta na
miejscu, w ktérym urzqdzenie znajduje sie w chwili ujawnienia wady,
uprawniony z gwaranciji moze po uzgodnieniu z Gwarantem przestaé pocz-
tq elektroniczng lub dostarczy¢ na noéniku elektronicznym jedynie kompletny
material zdjeciowy urzqdzenia.

Urzqdzenie dostarczone do naprawy gwarancyjnej winno byé kom-
pletne oraz opakowane i zabezpieczone na czas ftransportu - pod
rygorem odmowy uznania reklamacji lub obcigzenia  Kupujgce-
go kosztami napraw uszkodzen wyniklych ze zlego opakowania.

Urzqdzenie dostarczone lub udostepnione do naprawy zgodnie z pkt 6,
winno byé¢ czyste, w stanie umozliwiajgcym naprawe - pod rygorem dopro-
wadzenia urzqdzenia do stanu umozliwiajqcego przeprowadzenie naprawy
na koszt Uprawnionego z gwarancji.

For You and Planet Blue.

W przypadku urzqdzen wielkogabarytowych  (filréw, wanien Spa)
przez dostarczenie urzqdzenia rozumie sie przygotowanie urzqdzenia
do naprawy na miejscu instalacji zgodnie ze wskazéwkami Gwaranta.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji urzqdzenia do
naprawy gwarancyinej, wszelkie koszty z tym zwigzane (koszt dojazdu,
sprawdzenia, zdiagnozowania usterki, wysytki urzqdzenia do producenta
za granice itd.) ponosi¢ bedzie Reklamujacy — w petnej wysokosci poniesio-
nych kosztéw przez Gwaranta.

Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnoéci z tytulu gwarancji za wady
urzqdzenia, jezeli powstaly one z innych przyczyn niz tkwigce w urzqdze-
niu, w szczegdlnosci spowodowanych:

®m  uzytkowaniem urzqdzen niezgodnie z ich przeznaczeniem lub instruk-
cjq obstugi,

nieprzestrzeganiem zalecen zawartych w instrukcji obstugi,

zuzyciem podczas eksploatacii / pracy urzqdzenia, np tozyska pomp,
uszczelki itd

®m  sfosowaniem w instalacji uzdatniania wody znajdujqcej sig w okresie
gwarancji innych chemikaliéw niz zalecane przez BWT POLSKA (w
szczegdlnosci dotyczy to pompek i stacji dozujgcych oraz inzektoréw )

®  nienalezytym wykonaniem prac instalacyjno — montazowych urzqdze-
nia,

®  wykonaniem rozruchu przez firme nieuprawnionq,

®  wykonywaniem napraw i przerdbek urzqdzeh przez osoby nieupraw-
nione,

®  wadami instalacii, do ktérej urzqdzenia sq przytqczone,

sity wyzszej, pod pojeciem kiérej rozumie sie: pozar, powédz, ude-
rzenie pioruna, stan wojny oraz klesk zywiotowych, przepiecia energii
elektrycznej,

nieprawidiowq eksploatacjq urzqdzenia,
nie wkonywaniem przegladu w terminie zgodnie z pkt. 2.

innymi okolicznoéciami nie wynikajgcymi z winy Gwaranta

zmianq ustawien oprogramowania urzqdzenia przez osoby nieupraw-
nione

oraz powstate w wyniku:

®m  yszkodzenia mechanicznego urzqdzenia przez przedmioty obce, kiére
dostaly sie do wnetrza urzqdzenia,

uszkodzenia termicznego i chemicznego,

uszkodzenia spowodowanego dziataniem lub zaniechaniem uzytkow-
nika,

B czynnoici serwisowych, ktére realizowane sq we wilasnym zakresie
przez Reklamujgcego

®m  uszkodzef w zwiqzku z transportem i roztadunkiem urzqdzenia

®m  yszkodzenia lub zamazania numeréw fabrycznych

Gwarant zwolniony jest ze zobowigzaf wynikajgcych z niniejszej Karty
Gwarancyijnej, jezeli wymagane naprawy nie mogq byé wykonane z powo-
du restrykeiji importowych lub eksportowych na czesci zamienne lub innych
przepiséw prawnych, a takze innych nieprzewidzianych okolicznosci unie-
mozliwiajgcych wykonanie naprawy.

Kupujacemu przystuguje prawo wymiany urzqdzenia na nowe, jezeli w
okresie gwarancji, o ktérym mowa w pkt 4, Gwarant lub osoba uprawniona
dziatajgca w jego imieniu dokona trzech napraw gwarancyjnych tej samej
usterki, a urzqdzenie bedzie wykazywato wady, ktére uniemozliwiajq uzy-
wanie go zgodnie z przeznaczeniem.

Jezeli w wykonaniu zobowigzah gwarancyjnych Gwarant wymienit urzq-
dzenie, gwarancja na urzqdzenie ulega przedtuzeniu na okres 12 miesigcy
od daty uruchomienia wymienionego urzqdzenia.

Poza odpowiedzialnosciq okreslong w niniejszej gwarancii lub wynikajacq
z bezwzglednie obowiqzujqcych przepiséw prawa, Gwarant nie ponosi od-
powiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane wadami urzqdzenia
lub ich nieterminowym usunieciem. Wylqcza sig jakgkolwiek dalej idgcq od-
powiedzialno$¢ za szkody posrednie, nastepcze oraz za utracone korzysci.
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